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COMMUNICATION
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= Dapat menjelaskan modes ( bentuk ). komunikasi

= Dapat melakukan komunikasi dengan baik
= Dapat meningkatkan kemampuan diri
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KOMUNIKASI
e Modes of Communication
) :
P~

= Verbal (7%) / "

= Unconscious signal/reading, tone/sound (38%) =
* Non-verbal and Symbolic (body language) (55%) g

e Communication Elements

P
= Sender Y
= Message

= Receiver Y g

= Feedback
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KOMUNIKASI EFEKTIF

Kemampuan menyampaikan pikiran dan perasaan kita kepada orang lain
agar mempunyai persamaan arti atau maksud dengan kita, dan pastikan
pesan yang disampaikan jelas, padat, terkirim, diterima, dimengerti dan

dipahami dan ditindak lanjuti.
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MANFAAT KOMUNIKASI EFEKTIF

* Mengurangi dampak konflik

e Membangun Tim kerja yang produktif
* Memotivasi anggota Tim

 Meningkatkan produktivitas kinerja
karyawan dan Perusahaan
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* Meningkatkan kepercayaan konsumen  ¥*
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FAKTA DALAM KOMUNIKASI

> Mendengar
> Menyimak
> Mengerti
> Disetujui
> Disimpan

- bu
- bu

Kan berarti
Kan berarti

- bukan berarti

- bu
- bu

kanh berarti

kan berarti

Menyimak
Mengerti

Disetujui ‘
Disimpan = ‘p
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GAKTOR KOMUNIKASD

* Prejudice- prasangka

e Relationship-hubungan

* Choice of words-kata

* Perceptions-persepsi

* Preoccupation-beban pikiran
* |Intimidation-tekanan
 Body Language-bahasa tubuh
e Habits-kebiasaan

* Motivation-motivasi

Attitude-sikap E
Education-pendidikan
Background-latar belakang
Assumptions-asumsi
Fear-ketakutan

Mind Sets-pola pikir
Ego-aku

Voice Tone-nada suara
Inflection-tekanan suara
Clarity-kejelasan




< ASUMSI DALAM KOMUNIKASI >

* PESAN DITERIMA SAMA DENGAN YANG
DISAMPAIKAN

Hanya mesin rekaman saja yang dapat melakukan itu, karena ’
tidak memiliki sikap unik, motivasi dan nilai pribadi

* KITA TIDAK BERKOMUNIKASI, KETIKA KITA MEMILIH
UNTUK TIDAK BERKOMUNIKASI

Kita selalu berkomunikasi, secara tidak sadar dari gerak gerik,
sikap dan bahasa tubuh kita yang terbaca oleh orang lain 2 I/




C ASUMSI ... >

* KATA SELALU MEMILIKI ARTI

Kata terkadang memiliki arti atau konotasi yang
berbeda

* KOMUNIKASI BERHENTI KETIKA PESAN
DITERIMA

Tanggapan merupakan bagian terpenting, apakah
pesan dimengerti atau tidak
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* KEGAGALAN KOMUNIKASI DISEBABKAN

OLEH SATU PIHAK

Komunikasi melibatkan dua pihak dan kedua belah pihak
bertanggung jawab

< ASUMSI ...

* PERANGKAT KERAS (HARDWARE) ATAU ALAT
YANG TIDAK DALAM KONDISI BAIK DAPAT
MENYEBABKAN MASALAH BERKOMUNIKASI,
DAN JUGA PERANGKAT LUNAK

Komunikasi memerlukan perangkat keras (hardware) yang

baik, dan juga diperlukan sikap, motivasi dan pengetahuan - &
tentang proses komunikasi ‘ %3




10 LANGKAH MENYIMAK

. Stop bicara dan simak

. Buat si pembicara nyaman

. Tunjukkan perhatian

Jauhkan halangan

Berikan empati kepada pembicara
Sabar

Tahan emosi

Hindari argumentasi atau kritisisasi
Ajukan pertanyaan

10 Stop bicara dan simak
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